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Ogolne Warunki Sprzedazy Volz Tapes Polska Sp. z 0.0. (stan na maj 2024 r.)
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I. Zakres zastosowania
Oferty, sprzedaz i dostawy towaréw przez Volz Tapes Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w
Goslinowie (KRS: 0001090727) sa realizowane wytacznie na podstawie
niniejszych Ogélnych Warunkéw Sprzedazy (dalej: ,OWS”).
Niniejsze OWS stajg sig czgscig ofert i umoéw, ktére zawieramy z naszymi
klientami w zakresie sprzedazy i dostawy naszych towaréw. Kazdy klient po
otrzymaniu oferty lub przed zawarciem z nami umowy powinien zapozna¢ sig z
niniejszymi OWS, ktére sa zawsze z tatwosciag dostepne na naszej stronie
internetowej pod adresem www.volztapes.pl/OWS. Nasze OWS obowigzuja
réwniez w przypadku przysztych stosunkéw z klientem.
Wytaczone jest stosowanie ogdlnych warunkéw i/lub wzorcéw umoéw klientéw.
Warunki handlowe naszych klientéw nie majg zastosowania, nawet jesli nie
wniesiemy odrebnego sprzeciwu co do ich stosowania w indywidualnych
przypadkach. Nawet jesli odpowiadamy na korespondencje lub pisma
zawierajace lub odnoszace sig do warunkéw klientéw lub osoby trzeciej, nie
oznacza to naszej akceptacji dla takich warunkow.
W przypadku ztozenia przez nas oferty lub dokonania przez nas dostawy klientowi,
ktéry w odniesieniu do uméw danego rodzaju takze stosuje ogélne warunki lub
wzorce umowne informujemy, ze nie wyrazamy zgody na zawarcie umowy ze
skutkiem okreslonym w art. 385% § 1 kodeksu cywilnego. Przyjmujemy, ze w braku
zastrzezen klienta zaakceptowat on niniejsze OWS w catosci. Jakiekolwiek
odstegpstwa od OWS mogg wynikaé wytgcznie z indywidualnie wynegocjowanych
warunkéw wspétpracy, zawartych w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

. Oferty
Nasze oferty obowigzuja przez 2 tygodnie, a po ich akceptacji przez klienta zawsze
podlegaja jeszcze potwierdzeniu.
Nasze oferty moga by¢ przyjete jedynie bez zastrzezen. Sprzeciwiamy sig
wtgczeniu do umowy zastrzezen klienta, chyba ze wyrazimy zgode na
indywidualnie wynegocjowane warunki w formie pisemnej lub dokumentowe;j
pod rygorem niewaznosci.
Oswiadczenia, jakie sktadamy wobec klientéw, dotyczgce danych technicznych
tasm klejacych i produktéw specjalnych, opieramy gtéwnie na wtasnych testach
i doswiadczeniach lub na os$wiadczeniach réznych producentéw, przy czym
zastrzegamy sobie prawo do niewielkich wahan jakosciowych, zwtaszcza
niewielkich réznic kolorystycznych w kolorowych wydrukach. Przed zamierzonym
zastosowaniem naszych tasm samoprzylepnych klient powinien we wtasnym
zakresie sprawdzi¢ przydatnos¢ naszych tasm do zamierzonego przez klienta
celu. Prébki wysytamy jedynie na zyczenie.
Przekazane klientowi obrazy, grafiki, obliczenia i inne informacje pozostajg nasza
wtasnoscia (réwniez w zakresie praw autorskich). Wyprodukowane przez nas
narzedzia oraz nasze pliki do druku takze pozostajg nasza wtasnoscia.
Zastrzezenie to dotyczy réwniez wszelkich pisemnych dokumentéw, w
szczegdlnosci oznaczonych jako poufne. Przed przekazaniem czegokolwiek
uzyskanego od nas osobom trzecim klient musi uzyska¢ naszg wyrazng i pisemna
zgode

1. Ceny, Warunki ptatnosci
Jezeli z oferty lub potwierdzenia zamdwienia nie wynika inaczej, nasze ceny
nalezy zawsze rozumie¢ jako ,ex fabryka”, z wytagczeniem opakowan, wysytki i
ubezpieczenia spedycyjnego, ktére moga by¢ fakturowane osobno.
Wszystkie nasze ceny sg cenami netto (bez podatku VAT).
Do odliczenia rabatu wymagana jest odrebna umowa.
Jezeli w potwierdzeniu zaméwienia nie wskazano inaczej, za cene zakupu nalezy
rozumiec¢ ceng netto (bez rabatu) ptatng w terminie 30 dni od daty wystawienia
faktury.
Klient ma prawo do potracenia lub wstrzymania ptatnosci jedynie wtedy, gdy jego
roszczenie wzajemne zostato prawomocnie stwierdzone, jest bezsporne i przez
nas uznane.

V. Termin i warunki dostawy
Termin dostawy nie jest wigzacy, o ile dotrzymanie ustalonego przez nas terminu
dostawy jest uzaleznione od wyjasnienia wszystkich kwestii technicznych jak
réwniez od terminowego i prawidtowego wypetnienia zobowigzan przez klienta.
Jezeli realizacja op6zZnia sie z powodu sity wyzszej, takiej jak strajk, brak
surowcow lub opdznienia w dostawach ze strony naszych dostawcéw, termin
dostawy ulega odpowiedniemu przedtuzeniu.
W przypadku naszej zwtoki w realizacji dostaw klientowi przystuguje prawo do
odstagpienia od umowy wytacznie w przypadku gdy wyznaczy nam odpowiedni
dodatkowy termin do wykonania dostawy z zagrozeniem, iz w razie
bezskutecznego uptywu wyznaczonego terminu bedzie uprawniony do
odstapienia od umowy.
W przypadku niewywigzania sie przez klienta z obowigzku odebrania dostawy
bedziemy przechowywaé towary na koszt i ryzyko klienta. Niebezpieczernstwo
przypadkowego zniszczenia lub mozliwej utraty wartosci towaru przechodzi na
klienta z uptywem zaplanowanego terminu dostawy.
W przypadku naruszenia zobowigzan przez klienta jesteS§my uprawnieni do
odstgpienia od umowy w okresie roku od jej zawarcia, sktadajagc w formie
pisemnej lub dokumentowej o$wiadczenie z podaniem przyczyny.
Jesli klient zwleka z przyjeciem dostawy lub w spos6b zawiniony narusza inne
obowigzki umowne, zastrzegamy sobie prawo do zgdania odszkodowania.
Odbiér opakowan jest mozliwy wytgcznie na podstawie dodatkowych uzgodnier
w formie pisemnej lub dokumentowej pod rygorem niewaznosci.
Na zyczenie klienta dostawa zostanie objeta ubezpieczeniem transportowym;
powstate w ten sposéb koszty obciazajg klienta.
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V. Gwarancja
Udzielamy gwarancji na nasze produkty w okresie 12 miesiecy od daty dostawy,
chyba ze w karcie produktu lub jego specyfikacji zastrzezony zostat inny termin.
Gwarancja jest wazna pod warunkiem dochowania przez klienta zalecanych
warunkéw transportu lub przechowywania.
Wytgczona zostaje nasza odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne
naszych produktéw.
Nie gwarantujemy konkretnej przydatnosci naszych produktéw do konkretnego
celu klienta. Broszury, wytyczne i inne opisy lub zalecenia stosowania naszych
produktéw zostaty opracowane w oparciu o naszg najnowszag wiedze i praktyczne
doswiadczenia. Nie sg one jednak wigzgce. W kazdym przypadku klient powinien
samodzielnie sprawdzi¢ i potwierdzi¢ przydatno$¢ zamawianych towaréw do
zamierzonego przez klienta celu.
Klient jest w petni swiadomy faktu, ze nasze tasmy samoprzylepne i produkty
klejowe maja ograniczong trwato$¢ i warunki przechowywania ze wzgledu na
swoj sktad. Zasadniczo nie mozna okresli¢ czy nasze produkty, pod warunkiem
ich prawidtowego przechowywania, po uptywie okreslonego przez nas okresu
przydatnosci do uzycia beda nadawaty sig do uzytku w zamierzonym przez klienta
celu.
Klient powinien sprawdzi¢ produkty natychmiast po ich odebraniu, najpdzniej do
14 dni po dacie odbioru. W przypadku zauwazenia jakichkolwiek wad lub
niezgodnosci z zamoéwieniem klient powinien je natychmiast zgtosi¢. Dokonanie
odbioru oznacza, ze towar uwaza sie za przyjety bez zastrzezen, chyba ze ma
wade, ktérej nie mozna byto zauwazy¢ podczas ogledzin w trakcie odbioru.
W przypadku wadliwej dostawy Klient ma prawo zadaé¢ pdézniejszego wykonania
zamodwienia poprzez usunigecie wadliwego towaru lub dostawe nowego, wolnego
od wad towaru. W przypadku usuniecia wady jesteSmy zobowigzani ponie$é¢
wszelkie niezbgdne koszty w celu usunigcia wady, w szczegélnosci koszty
transportu.
Zgtoszenie wady nie zostanie przez nas rozpatrzone po uptywie 12 miesigcy od
daty odbioru.

V1. Zastrzezenie wtasnosci towaréw
Zastrzegamy sobie prawo wtasnosci dostarczonych towaréw do czasu
otrzymania od klienta wszystkich ptatnosci wynikajacych z wszystkich
stosunkdw handlowych z klientem. W przypadku naruszenia zobowigzan przez
klienta, w szczegélnosci w przypadku opdznienia w ptatnosci, mamy prawo
odebra¢ dostarczony towar.
Klient ma obowigzek obchodzi¢ sie z towarem z nalezytg starannoscig; jeston w
szczegblnosci zobowigzany do ubezpieczenia towaru.
W przypadku zajecia mienia klienta lub innych naruszen ze strony oséb trzecich,
klient ma obowigzek niezwtocznie poinformowac¢ nas o tym na pismie, co
umozliwi nam zgtoszenie roszczen.

Klient moze sprzedawac towary objete zastrzezeniem w normalnym trybie
handlowym. Klient tym samym dokonuje na nas cesji swoich wierzytelnosci z
tytutu sprzedazy towardéw, a my taka cesje przyjmujemy. Klient nie moze
zastawiac towaréw objetych zastrzezeniem ani ustanawiaé

Jezeli towary objete zastrzezeniem zostang potgczone z innymi materiatami,
ktére nie sg nasza wtasnoscig, nabywamy roszczenia do nowopowstatych
przedmiotéw w proporcji wartosci brutto towaru objetego zastrzezeniem.

VII. Prawo wtasciwe, jurysdykcja
Miejscem spetnienia $wiadczer wobec nas jest nasza siedziba.
Wszelkie spory beda rozstrzygane przez sagd powszechny wtasciwy dla miejsca
naszej siedziby.
Umowy zawierane pomigdzy nami a dostawca podlegaja prawu polskiemu z
wytaczeniem Konwencji o umowach miedzynarodowej sprzedazy towaréw
(Konwencja Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy
towaréw).

VIIIL. Klauzula salwatoryjna

Jezeli poszczegdlne postanowienia umowy z klientem, w tym niniejsze ogélne
warunki sprzedazy, okaza sie w catosci lub w czesci niewazne lub niekompletne,
nie ma to wptywu na wazno$¢ pozostatych postanowien. W miejsce
postanowienia catkowicie lub czg$ciowo nieskutecznego lub niekompletnego
stosuje sie takie skuteczne i/lub kompletne postanowienie, jakie strony
uzgodnityby w dobrej wierze, bioragc pod uwage powszechny zwyczaj, sens i cel
oraz skutek ekonomiczny nieskutecznego lub niekompletnego postanowienia,
gdyby od poczatku uznaty nieskuteczno$¢ lub niekompletnosé danego
postanowienia.


http://www.volztapes.pl/OWS

